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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ 
УЧАЩИМИСЯ ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ 
В ПРОЦЕССЕ ИЗУЧЕНИЯ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА

В настоящей статье рассмотрены аспекты использования 
мобильных приложений для изучения английского языка (далее, 
мобильные приложения) учащимися высших учебных заведений на 
примере студентов бакалавриата Филологического факультета 
Казахского национального университета имени аль-Фараби. В 
частности, изучены степень распространения мобильных приложений 
среди студентов, частота их использования, а также приведена 
оценка эффективности мобильных приложений в развитии языковых 
навыков. Актуальность работы обусловлена тем, что сегодня 
наблюдается тенденция к широкому распространению мобильных 
технологий при изучении иностранных языков, в частности 
английского, в то время, как традиционная модель преподавания 
языков требует корректировок в соответствии с современными 
требованиями образовательного  процесса. В основе проведенных 
исследований лежит метод анкетирования целевой группы, 
состоявшей из 30 студентов-бакалавров (n=30). Для удобства 
аналитической обработки ответов, помимо прямых вопросов, 
также приводились готовые утверждения, на которые студенты 
должны были выразить степень своего согласия, выбирая один из 
трех вариантов: «согласен», «возможно», «не согласен». Полученные 
данные указывают на то, что восприятие эффективности мобильных 
приложений среди студентов варьируется от нейтрального до 
позитивного, а также, что участники опроса применяют мобильные 
приложения для развития, как правило, определенных языковых 
навыков. 

Ключевые слова: мобильные приложения, мобильное обучение, 
обучение английскому языку, метод анкетирования, языковые навыки.
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Введение
В наше время наблюдается тенденция к использованию мобильных 

технологий c целью изучения иностранного языка [1]. Сегодня существует 
большое количество мобильных приложений, разработанных для как для 
тех, кто начинает обучение языка «с нуля», так и для повышения уровня 
английского языка. 

Мобильное обучение имеет значительное признание среди изучающих 
иностранные языки, в частности, с точки зрения полезности, эффективности, 
интерактивности и удобства. Качественный скачок в развитии электронного 
обучения обусловлен портативностью, которая дает возможность получать 
знания независимо от места и времени [2]. В настоящее время мощные 
мобильные устройства доступны и широко распространены, и все 
больше пользователей обладают цифровыми компетенциями, которые 
позволят им использовать сложные функции, обеспечивая тем самым 
основу, необходимую для реализации приложений мобильного обучения 
[3]. Известно, что мобильные телефоны предоставляют лёгкий доступ к 
материалам и возможность практиковаться в любое время и в любом месте. 
Так же приложения стали популярными технологическими инструментами, 
которые демонстрируют большой потенциал в изучении языков. «Они легко 
доступны (бесплатные/дешевые), портативны для обучения в любое время 
в любом месте, легко настраиваемы и доступны через смартфоны» [4]. По 
результатам исследований об использовании мобильных приложений были 
выделены такие преимущества последних, как обеспечение равного доступа 
к образованию, индивидуальный подход к обучению, реализация обратной 
связи обучения, мобильность обучения (в любом месте и в любое время), 
эффективное использование времени на уроках в классе, формирование новых 
групп общения, поддержка ситуационного обучения, помощь учащимся  
с ограниченными возможностями, высокое качество коммуникации и  
управления [5]. Тем не менее, использование смартфона в целях преподавания 
и обучения представляет собой сложную задачу для большинства 
учителей иностранных языков, так как им нужно знать, как правильно 
использовать смартфоны чтобы процесс обучения улучшился и стал 
более эффективным. Другая проблема связана с выбором приложений для 
изучения языка. Огромное количество приложений на рынке может вызвать 
путаницу у изучающих английский язык при их выборе. Далее поиск 
подходящего приложения требует времени, и следует также подчеркнуть, 
что функциональность приложений может иногда вызывать сомнения, так 
как некоторые из них могут содержать ошибки, подлежащие исправлению 
разработчиками. Таким образом, эффективный дизайн и правильное 
использование мобильных приложений требуют дальнейшего изучения, 
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чтобы приложения использовались надлежащим образом, а процесс 
обучения, в конечном итоге, был усовершенствован.

Согласно Саламе, мобильные телефоны можно считать хорошим 
дополнительным материалом к учебной программе, поскольку учителя 
могут использовать интересные приложения, которые мотивируют учащихся 
к тщательному изучению английского языка в классе и вне его [6]. Другой 
автор поддерживает идею о том, что смартфоны и их приложения оказывают 
положительное влияние на изучение английского языка; в частности, с точки 
зрения пополнения словарного запаса и повышения мотивации к учебе 
[7]. Стоит выделить важность мотивации к изучению английского языка. 
Несмотря на эффективность мобильных игр, приложения следует выбирать 
на основе интересов, потребностей и уровней учащихся [8]. 

Примечательно, что интерес к мобильным приложениям среди учащихся 
находится на высоком уровне [9]. Это утверждение также поддерживают 
и другие авторы, которые также считают, что использование мобильных 
устройств в образовании охотно воспринимается учащимися. Мобильное 
обучение иногда используется с целью помочь неуспевающим учащимся 
и мотивировать их проводить больше времени за учебой за пределами  
школы [10].

Подводя итог, можно сказать, что мобильные приложения являются 
популярным инструментом, который используется с целью изучения 
иностранных языков. Использование приложений в учебном процессе 
требует адаптации их к потребностям учащихся, чтобы обеспечить 
эффективность обучения. Наконец, учителям иностранного языка также 
необходимо пройти определенную подготовку и приобрести опыт в том, как 
использовать мобильные приложения эффективно, для улучшения процесса 
обучения языку.

Материалы и методы
Для изучения восприятия эффективности студентами мобильных 

приложений была отобрана целевая группа из 30 студентов (n = 30) – 
бакалавров филологического факультета Казахского национального 
университета имени аль-Фараби. Каждому студенту предоставлялась анкета 
для индивидуального заполения. Анкета состояла их трех частей и включала 
в себя следующие вопросы: 

1 Сколько приложений для изучения английского языка установлено 
на вашем смартфоне?

2 Сколько часов в день вы выделяете изучению английского языка при 
помощи приложений?
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3 Какой языковой навык (говорение, аудирование, чтение, письмо, 
произношение, грамматика, словарный запас) вы чаще всего практикуете 
используя мобильные приложения?

Студенты также должны были указать степень своего согласия со 
следующими утверждениями, выбирая один из трех вариантов: «согласен», 
«возможно», «не согласен»:

1 Практиковать английский язык с использованием приложений легко 
и удобно.

2 С помощью приложений на моем смартфоне я могу практиковать 
английский язык где угодно и когда угодно.

3 Практика английского языка с помощью мобильных приложений 
делает меня более креативным и творческим.

4 Практика языка при помощи мобильных приложений – это эффективно.
5 Мне доставляет удовольствие использование мобильных приложений 

для практики английского языка.
6 Изучение английского языка с помощью мобильных приложений 

делает меня более независимым.
7 Приложения для изучения английского языка помогают мне 

самостоятельно находить решения.
8 Практика английского языка с помощью мобильных приложений 

мотивирует меня изучать английский язык.
9 Изучение английского языка с помощью мобильных приложений 

делает меня более уверенным.
10 Я предпочитаю использовать мобильные приложения для практики 

английского языка по сравнению с традиционным методом изучения языка.
Результаты и обсуждение
3.1 Перед тем, как участников попросили предоставить информацию 

об утверждениях относительно восприятия эффективности  мобильных 
приложений, их спросили о количестве приложений, установленных на 
их смартфонах. Рисунок 1 показывает, что у большинства респондентов 
количество  установленных мобильных приложений равнялось –  
1 (73,3 %), за ними следуют 2 приложения (20 %), и наконец 3 и более 
приложений (6,7 %). Таким образом, у каждого из 30 респондентов на 
смартфоне была установлено ​​хотя бы одно мобильное приложение.
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Рисунок 1 – Количество мобильных приложений 
установленных на смартфоны 

Далее студентов спрашивали о том, сколько времени они уделяют 
использованию мобильных приложений в целях изучения английского языка. 
На рисунке 2 показано количество времени, которое участники исследования 
ежедневно тратили на использование приложений. 21 участник (70 %) 
тратили менее часа в день, 6 студентов (20 %) тратили до 2-х часов в день, 
3 студента (10 %) проводили за приложениями более 2-х часов в день.

Рисунок 2 – Длительность использования 
мобильных приложений студентами
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3.2. Вторая часть анкеты была посвящена вопросу о том, какой навык 
английского языка студенты чаще всего развивают с помощью мобильных 
приложений. Она содержала всего 7 пунктов, и учащиеся должны были 
выбрать те, с которыми они согласны. Результаты опроса отображены в 
таблице 1, в процентном соотношении. 

Таблица 1 – Языковые навыки, практикуемые с помощью мобильных 
приложений

Я использую мобильные приложения для усовершенствования навыка:
№ навыка Наименование навыка Показатель (%)

1 Говорение 16,7
2 Аудирование 30
3 Чтение 50
4 Письмо 33,4
5 Произношение 36,7
6 Грамматики 66,7
7 Словарного запаса 83,3

Высокие показатели набрали те навыки, которые более всех 
прогрессируют при регулярной практике с помощью мобильных приложений, 
к ним можно отнести пополнение словарного запаса, навыки грамматики и 
чтения. Прочие категории навыков, такие как говорение, аудирование, письмо, 
произношение набрали сравнительно низкие оценки, свидетельствующие 
о гораздо меньшем использовании мобильных приложений и их низкой 
результативности для практики указанных навыков.

Результаты показывают, что языковые навыки развиваются и 
практикуются в разной степени. Практика словарного запаса заработала 
самый высокий процент, и этот вывод не кажется удивительным. Тема 
пополнения словарного запаса через мобильные приложения были 
исследованы в многочисленных научных исследованиях, многие из которых 
указывают на схожие результаты [11, 12].

3.3 Третья часть анкеты была посвящена восприятию эффективности 
приложений при изучении английского языка. Студенты должны были 
указать степень своего согласия с 10 утверждениями, выбирая один из трех 
вариантов: «согласен», «возможно», «не согласен» (таблица 2).
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Таблица 2 – Оценка эффективности мобильных приложений студентами
№ утверждения Наименование утверждения

1 Практиковать английский язык с использованием приложений легко 
и удобно

2 С помощью приложений я могу практиковать английский где угодно 
и когда угодно

3 Практика английского языка с помощью мобильных приложений 
делает меня более креативным и творческим

4 Практика языка при помощи мобильных приложений – это эффектив-
но

5 Мне доставляет удовольствие использование мобильных приложений  
для практики английского языка

6 Изучение английского языка с помощью мобильных приложений 
делает меня более независимым

7 Приложения для изучения английского языка помогают мне 
самостоятельно находить решения

8 Практика английского языка с помощью мобильных приложений 
мотивирует меня изучать английский язык

9 Изучение английского языка с помощью мобильных приложений 
делает меня более уверенным

10 Я предпочитаю использовать  мобильные приложения для практики 
английского языка по сравнению с традиционным методом изучения 
английского языка

Результаты опроса представлены в виде графика ниже (Рисунок 3).

Рисунок 3 – Оценка эффективности мобильных приложений студентами
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Согласно результатам анкетирования, участники соглашаются с 
высказываниями, о том, что мобильные приложения позволяют им практиковать 
английский язык в любое время и в любом месте (№ 2), это легко и удобно  
(№ 1), эффективно (№ 4), приятно (№ 5). Кроме того, приложения помогают им 
самостоятельно находить решения (№ 7), мотивируют к изучению английского 
языка (№ 8) и делают их более независимыми (№ 6). При этом, утверждения 
№ 3 (мобильные приложения делают меня более креативным и творческим) и 
№ 9 (мобильные приложения делают меня более уверенным) достигли лишь 
нейтрального уровня согласия. Наконец, несмотря на то, что участники по 
большинству утверждениям анкеты дают положительную оценку мобильным 
приложеним, их уровень согласия с утверждением № 10 (я предпочитаю 
использовать мобильные приложения традиционным методам обучения) показал 
нейтральное значение. Это означает, что традиционные способы обучения все 
еще являются популярными среди студентов изучающих иностранные языки.

Выводы 
Мобильные технологии, в частности, мобильные приложения, 

демонстрируют огромный потенциал для изучения языка [13]. На это указывают 
результаты исследования: восприятие студентами эффективности мобильных 
приложений варьируется от нейтрального до позитивного. Исследование также 
показало, что изучающие иностранные языки развивают и практикуют языковые 
навыки через мобильные приложения в различной степени. В частности, такой 
пункт, как «пополнение словарного запаса» набрал наивысший результат 
эффективности, пункт «навык говорения», расцениваемый как основной языковой 
навык, получил самый низкий результат. Следовательно, актуальным является 
вопрос повышения эффективности мобильных приложений разработчиками в 
направлениях, получивших с настоящем исследовании низкую оценку. 

Следует отметить, что сегодня преподавателям английского языка 
необходимо быть осведомленными о мобильных приложениях, а также 
указывать студентам пути их эффективного использования [14]. Также стоит 
подчеркнуть важность внимательного подхода в выборе мобильных приложений, 
адаптированных к конкретным потребностям обучающихся. 
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ЖОҒАРҒЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫНЫҢ ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ 
АҒЫЛШЫН ТІЛІН ҮЙРЕНУ ҮДЕРІСІНДЕ МОБИЛЬДІ 

ҚОСЫМШАЛАРДЫ ПАЙДАЛАНУЫ

Бұл мақалада әл-Фараби атындағы ҚазҰУ-дың филология 
факультетіндегі бакалавриат студенттерінің мысалында филологиялық 
бағыттағы студенттердің ағылшын тілін үйрену үдерісінде мобильді 
қосымшаларды (бұдан әрі – мобильді қосымшалар) пайдалану аспектілері 
қарастырылады. Атап айтқанда, мобильді қосымшалардың студенттер 
арасында таралу дәрежесі, оларды пайдалану жиілігі, сондай-ақ 
мобильді қосымшалардың тілдік дағдыларды дамытудағы тиімділігін 
бағалау зерттелді. Жұмыстың өзектілігі бүгінгі таңда шет тілдерін, 
атап айтқанда, ағылшын тілін оқытуда мобильді технологияларды 
кеңінен қолдану үрдісі байқалып, тілдерді оқытудың дәстүрлі моделіне 
оқу-тәрбие процесінің заманауи талаптарына сәйкес түзетулер енгізуді 
талап ететіндігімен түсіндіріледі. Зерттеу 30 бакалавр студенттерінен 
құралған мақсатты топқа сұрақ қою (сауалнама) әдісіне негізделген. 
Жауаптарды аналитикалық өңдеуге ыңғайлы болуы үшін, тікелей 
сұрақтардан басқа, дайын мәлімдемелер де берілді, оларға студенттер 
«келісемін», «мүмкін», «келіспеймін» деген үш жауаптың біреуін 
таңдауы қажет болды. Алынған нәтижелерге сәйкес, студенттердің 
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мобильді қосымшалардың тиімділігін қабылдауы бейтараптан 
оң бағаға дейін өзгерді, және сауалнамаға қатысушылар, әдетте, 
мобильді қосымшаларды белгілі бір тілдік дағдыларды дамыту үшін 
пайдаланатынын көрсетті.

Кілтті сөздер: мобильді қосымшалар, мобильды оқыту, ағылшын 
тілін үйрену, сауалнама әдісі, тілдік дағдылар.
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USE OF MOBILE APPLICATIONS BY STUDENTS 
OF HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS 
IN THE PROCESS OF LEARNING ENGLISH

This article discusses aspects of using mobile applications for learning 
English (hereinafter referred to as mobile applications) by students of higher 
educational institutions on the example of bachelor students of the philological 
faculty of аl-Farabi Kazakh National University. In particular, the degree of 
distribution of mobile applications among students, the frequency of their use, 
and an assessment of the effectiveness of mobile applications in the development 
of language skills are given. The relevance of the work is due to the fact that 
today there is a trend towards the widespread use of mobile technologies in 
the study of foreign languages, in particular English, while the traditional 
model of teaching languages requires adjustments in accordance with modern 
requirements of the educational process. The research is based on the method of 
questioning the target group, which consisted of 30 bachelor students (n=30). 
For the convenience of analytical processing of answers, in addition to direct 
questions, ready-made statements were also given, to which students had to 
express the degree of their agreement, choosing one of three options: «agree», 
«possible», «disagree». The data obtained indicate that the perception of the 
effectiveness of mobile applications among students ranges from neutral to 
positive, and that survey participants use mobile applications to develop, as a 
rule, certain language skills.

Keywords: mobile applications, mobile learning, English language 
learning, survey method, language skills.
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